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名四国道事務所の事業概要

• 年間予算 約３００億円

• 事務所職員数 約70名

（６課、２出張所、３（現場）監督官）

• 事業内容 愛知県内のバイパス整備

（国道２３号、153号、１５５号）



名四国道事務所の事業概要



事業推進するための課題

• 工事、設計の品質確保

プ• プロジェクトの進捗管理

• 人材育成人材育成



技術会の開催

毎月、第２火曜日の午後に「技術会」を開催し、

講演会・事例報告を行い人材育成を図った。



三方良しの公共事業改革フォーラムに参加して
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どうやってＣＣＰＭ（ＴＯＣ）を導入すれば・・・

１００本近い工事でどうやってやるの？

職員に この手法をどうやって伝えるの？

ワンデーレスポンスが可能になるの？

どのプロジェクトで活用しよう？

技術 伝承が きる技術の伝承ができるの？



・・・と 困っていると

• 発注者さんは活用することは上手ですﾖ！

• アウトソーシングが進んでいるところほど、

すＣＣＰＭはＯＫですﾖ！

初めから大勢参加させなく も 成功事例が• 初めから大勢参加させなくても、成功事例が

できれば 我も我もと参加してきますﾖ！できれば、我も我もと参加してきますﾖ！



ここで、「ハッ！」と気がついた！！！

今までやろうとしていたのは
建設会社や設計コンサルタント

管理 発注者のプロジェクト管理で、発注者が
行うものじ なか た！行うものじゃなかった！・・・



ここで、「ハッ！」と気がついた！！！

これは建設会社の
タスク

発注者が行うタスク

工事工程 関係機関との協議、設計、地元調整etc

掘削工 地元への工事説明

擁 壁工

発注者の
タスクは？

地形地質の変更に伴う対応 etc擁壁工

舗装工舗装工
変更積算 予算確保 etc

完 成



ここで、「ハッ！」と気がついた！！！

すなわち「同じ工事」のプロジェすなわち「同じ工事」のプロジェ
クト管理でも建設会社と発注者クト管理でも建設会社と発注者
の行うタスクは同じではない！の行うタスクは同じではない



ある時、こんな出来事が・・・

橋梁下部工事で土留め
が必要となるらしい・・・

橋梁下部工事は６社が施工
しているが、Ｈ鋼親杭方式
がいいといっている会社と
鋼矢板 な とダメと鋼矢板でないとダメといって
いる会社があるらしい・・・

まだ、全然検討していなまだ、全然検討していな
い会社もあるようだぞ！



ある時、こんな出来事が・・・

『じゃあ ということで 副所長以『じゃあ』ということで、副所長以
下 設計課 出張所 施工会社下、設計課、出張所、施工会社
６社により打合せを行いました。６社により打合せを行いました。



ある時、こんな出来事が・・・

床掘線が道路へ影響
し 土留が必要です。

各現場の状況は？

し、土留が必要です。
Ａ社

湧水が多いので鋼

測量を事前に行って
土留が必要な箇所を

湧水が多いので鋼
矢板が必要です。

Ｂ社

洗い出して下さい。

地質調査結果を十地質調査結果を十
分検討して、地盤
の低い箇所は鋼矢
板を手配して下さい 土が脆いので床

掘勾配を緩くしな
いと危険です。

社

板を手配して下さい。

試掘を 安全な床掘 Ｃ社試掘をして安全な床掘
勾配を決めて下さい。



ある時、こんな出来事が・・・

ワンデ レスポンスワンデーレスポンス
これって もしかして・・・

段取り八分段取り八分



ある時、こんな出来事が・・・

• 予め想定されるリスクや問題点を洗い出せる
ので協議資料（の決裁）が早くなる！議 裁

• 土木工事の全体像がつかめて有り難い！
施 会社とし 早く回答をもらえれば リ• 施工会社として、早く回答をもらえれば、リス
クを冒して独自判断で行う事が無くなり、安全
面でもありがたい！

• 次の舗装工事でやりましょう！• 次の舗装工事でやりましょう！



業務改善を取り組むにあたって

私が
ファシリテ タ ですファシリテーターです

現状問題の把握風景
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現状問題の把握風景



業務改善の根本問題は・・・

個人の抱える問題

管理職の問題管理職の問題

計画の問題 スキル格差の問題

部門間の問題 ｱｳﾄｿ ｼﾝｸﾞの問題

担当の問題

部門間の問題 ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞの問題

担当の問題

稼働状況の問題

1818

稼働状況の問題



業務改善の根本問題は・・・

【目的】 【行動・手段】【処理方針】【目的】 【行動・手段】【処理方針】

上司の詳細な指示の下

現状

上司の詳細な指示の下、
部下は仕事を機械的に
こなす

当面の課題のみを
順次解決する

膨大な業務量を
短時間かつ円滑に
進める

対立 理想
進める

基本方針の下

想
(こう変えたい！）

課題解決の基本 基本方針の下、
部下は目的・本質を
考え仕事をする

課題解決の基本
方針をまず立案
する

19



業務改善の方針は・・・

• 最初に、関係者全員で，目的・方向性・段取

りなどの情報を共有する

• リスクを全て洗い出し，方針を決定する

• 対処方法は実務を行う担当者が考える対処方法は実務を行う担当者が考える



足助ＢＰ舗装修繕工事プロジェクト

▲ 紅葉シーズンの渋滞状況
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▲ 紅葉シ ズンの渋滞状況



足助ＢＰ舗装修繕工事プロジェクト

表層切削時に打換が
必要なクラック発見！

具体な対策方法は
実務者が立案必要なクラック発見！ 実務者が立案

問題の指摘問題の指摘
方針決定

潜在的な問題に対し、

現場での着眼点がわかる
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豊川橋３車線化計画

渋滞発生

現在
渋滞発生

新たな発想！

Ⅰ期線3車線化計画Ⅱ期線計画

1年未満で対策可能
根本対策

建設期間：長期
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豊川橋３車線化計画



名四国道の取組は・・・・

黒板で

コミュニケーション＆コラボレーションやさしい
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事務所全体で目的を明確にするとともに種々の情報を共有する

発想の転換
マニュアル・規程

づくり

兵隊の文化現場を管理

煩雑な
報告作業

トップから担当に至まで同じ考えで業務を進める事ができる

コマンド＆コントロー
ル 複雑人材育成 ワンデーレスポンス



ご静聴ありがとうございました
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