
つ
か
い
手
・
つ
く
り
手
で
考
え
る
ま
ち
づ
く
り

　三方良しの公共事業改革推進　カンファレンスin新潟

岸良氏 １
人
１
件
取
り
組
ん
で
み
る

吉田氏
工
事
の
目
的
　

住
民
と
共
有

阿部氏 住
民
に
背
中
を
向
け
て
い
た

新井氏あ
り
が
と
う
と
言
わ
れ
る
仕
事

高橋氏目
的
持
ち
問
題
を
見
つ
け
る

宮内氏
維
持
管
理
ど
う
情
報
発
信

パ
　

ネ
　

ル
　

デ
　


　

ス
　

カ
　


　

シ
　


　

ン

阿部　信隆氏

新潟県土木部監理課
企画調整室政策企画員

無理せずに進める

問題を発見する力

現場の信頼ストック

Ｙ２研究所代表、ＮＰＯ法人
教育のためのＴＯＣ日本支部理事

吉田　裕美子氏

　事　例　発　表　②　　教育改革

宮内　保人氏
磯部組技術部長

　事　例　発　表　③　　公共事業

魂
込
め
　

発
注
者
責
任
を

信頼関係確立への鍵探る　開　会　あ　い　さ　つ　　

　事　例　発　表　①　　行政改革 　全国建設青年会議と三方良しの公共事業推
進研究会が主催する第７回全国三方良しの公
共事業改革推進カンファレンスが月日、
新潟市の新潟グランドホテルで開かれた。北
陸地方整備局、新潟県、新潟県建設業協会、
建設コンサルタンツ協会北陸支部が後援し、
日刊建設通信新聞社が企画協力した今回のカ
ンファレンスは、「つかい手・つくり手で考え
るまちづくり」をテーマに、これまでの公共工
事のほか新たに行政改革、教育改革の分野に

も踏み込んだ事例発表やパネルディスカッシ
ョンを展開。近江商人の商売理念やＴＯＣ
（制約理論）をベースにした「三方良し」の考え
方の広さと深さを改めて示すものとなった。
参加者も建設業界だけでなく、行政関係者、市
民、学生ら全国から約人が詰めかけ会場
は超満員。政権交代により公共投資を巡るマ
クロ的環境が変化の兆しを見せている中、現
場サイドからも改革に向けたうねりが高まり
つつあることを予感させる大会となった。

　
パ
ネ
ル
デ

ス
カ

シ

ン
は

岸
良
氏
が
コ

デ

ネ


ト
し

事
例
発
表
し
た
阿
部

吉
田

宮
内
の
３
氏
と

新
潟

大
学
大
学
院
生
︵
環
境
科
学
専
攻
︶
の
高
橋
一
誠

長
岡
技
術

科
学
大
学
大
学
院
生
︵
環
境
シ
ス
テ
ム
工
学
専
攻
︶
の
新
井
佑

枝
の
両
氏
が
パ
ネ
ラ

と
な

て
話
を
展
開
し
た


宮
内
　
私
の
話
に
対
し

あ
り

が
た
い
感
想
を
い
た
だ
い
た


分
か
り
や
す
い
事
例
だ

た
と

思
う
が

い
つ
も
︵
あ
の
よ
う

な
危
険
の
中
で
仕
事
を
︶
や


て
い
る
わ
け
で
は
な
い

普
通

の
維
持
管
理
も
わ
れ
わ
れ
の
仕

事

そ
れ
を
ど
う
発
信
し
て
い


た
ら
い
い
か

発
信
し
て
い

か
な
け
れ
ば
と
思

た

吉
田

さ
ん
が
﹁
工
事
が
う

と
お
し

い
﹂
と
い
う
こ
と
を
言

て
い

た
が

実
は
自
分
自
身
も
う


と
お
し
い
と
思
う
こ
と
が
あ

る
自
分
も
立
場
が
変
わ
れ
ば


と
思
い
な
が
ら
仕
事
を
し
な
け

れ
ば
と
感
じ
た


吉
田
　
本
当
に
小
さ
な
仕
事
で

も
そ
れ
に
私
た
ち
は
支
え
ら
れ

て
い
る
の
に

そ
ん
な
仕
事
に

価
値
を
見
い
だ
せ
な
い
若
い
人

が
多
い

例
え
ば
草
取
り
で
も

必
ず
意
味
が
あ
り

そ
の
恩
恵

に
あ
ず
か

て
い
る
人
が
い

る

そ
れ
に
気
付
く
こ
と
が
必

要
だ


高
橋
　
問
題
を
見
つ
け

解
決

す
る
に
は
目
的
を
持

て
い
な

け
れ
ば
な
ら
な
い

目
的
を
達

成
す
る
た
め
に
問
題
を
見
つ
け

出
し

自
分
の
し
て
い
る
こ
と

に
価
値
や
意
味
を
見
い
だ
し
て

目
的
に
進
ん
で
い
く
こ
と
が
大

切
だ
と
思
う


岸
良
　
三
方
良
し
の
取
り
組
み

も
問
題
解
決
そ
の
も
の
だ

み

ん
な
が
い
い
こ
と
を
し
て

危

険
な
仕
事
も
し
て
い
る
に
も
か

か
わ
ら
ず

︵
建
設
業
は
︶
よ

く
思
わ
れ
て
い
な
い

そ
ん
な

問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
み
ん

な
で
考
え
て

例
え
ば
ワ
ン
デ


レ
ス
ポ
ン
ス
を
始
め
た

Ｏ

Ｄ
Ｓ
Ｃ
も
そ
う
だ

問
題
の
解

決
手
段
な
の
だ

ト
ヨ
タ
は
問

題
︵
が
あ
る
こ
と
︶
は
い
い
こ

と
だ
と
い
う

問
題
と
は

目

標
と
現
状
の
ギ


プ
だ
と
い

う
定
義
が
あ
る

目
標
を
高
く

設
定
す
る
と
問
題
が
出
て
く

る

建
設
業
は
以
前

せ
め
て

世
間
か
ら
後
ろ
指
を
さ
さ
れ
な

い
よ
う
に

と
思

て
い
た
と

き
が
あ

た

し
か
し

そ
ん

な
状
況
で
は
な
く
な

た
今
も

問
題
が
あ
る
の
は

実
は
住
民

の
た
め
に
い
い
仕
事
を
し
た
い

と
い
う
と
て
も
高
い
目
標
を
持


て
い
る
か
ら
だ

目
標
は
い

い
こ
と
だ
が

そ
れ
が
目
に
見

え
な
い
と
だ
め
だ

現
場
の
問

題
と
い
う
点
で
い
え
ば

さ
き

ほ
ど
現
場
が
う

と
お
し
い
と

い
う
話
が
出
た
が

で
は
ど
う

い
う
現
場
が
望
ま
し
い
か


阿
部
　
発
注
者
と
︵
施
工
者
︶

の
信
頼
関
係
が
あ
る
現
場
が
い

い

発
注
者
は
い
ま

書
類
作

り
な
ど
で
な
か
な
か
現
場
に
行

け
な
い


宮
内
　
先
ほ
ど
わ
た
し
は
三
方

良
し
の
う
ま
く
い

た
事
例
を

発
表
し
た
け
れ
ど

現
実
の
多

く
は
残
念
だ
が
発
注
者
の
指
示

待
ち
と
い
う
の
が
常
態
だ

一

業
者
の
立
場
と
し
て
は
な
か
な

か
で
き
な
い
部
分
も
あ
る
と
い

う
の
は
今
も
変
わ
ら
な
い


吉
田
　
現
場
で
働
い
て
い
る
人

が
や
る
気
が
あ

て
生
き
生
き

し
た
感
じ
が
伝
わ

て
く
る
と

も
う
少
し
イ
メ

ジ
が
変
わ
る

の
で
は
な
い
か


岸
良
　
現
場
で
は
﹁
ご
迷
惑
を

お
か
け
し
ま
す
﹂
﹁
ご
め
ん
な

さ
い
﹂
と
言

て
仕
事
を
し
て

い
る

い
い
こ
と
を
し
て
い
る

の
な
ら
ご
め
ん
な
さ
い
と
は
言

わ
な
い

宮
内
さ
ん
の
話
が
み

ん
な
の
心
を
打

た
の
は
︵
住

民
の
︶
﹁
あ
り
が
と
う
﹂
を
集

め
た
か
ら

現
場
が
﹁
あ
り
が

と
う
﹂
を
集
め
て
い

た
ら
ど

う
だ
ろ
う


吉
田
　
工
事
の
目
的
を
住
民
と

共
有
で
き
る
と
い
い

使
い
手

と
作
り
手
が
共
通
の
目
的
を
現

場
に
掲
げ

ご
め
ん
な
さ
い
で

は
な
く
﹁
こ
の
道
路
が
通

た

ら
良
く
な
り
ま
す
よ
﹂
と
い
う

こ
と
を
伝
え
ら
れ
る
よ
う
な


岸
良
　
現
場
の
問
題
を
解
決
す

る
た
め
に

仕
事
に
価
値
を
見

い
だ
し

情
報
を
発
信
し
て
い

く
と
い
う
こ
と
を
議
論
し
て
き

た

ご
め
ん
な
さ
い
で
始
ま
る

の
で
は
な
く

﹁
あ
り
が
と
う

を
集
め
る
公
共
工
事
に
す
る
﹂

と
い
う
こ
と
だ

情
報
を
発
信

し
な
け
れ
ば

わ
け
の
分
か
ら

な
い
も
の
は

わ
け
の
分
か
ら

な
い
ま
ま
で
あ
り

発
信
す
る

こ
と
で
わ
け
が
分
か
り

そ
れ

を
共
有
し
て
い
く
こ
と

み
ん

な
の
た
め
に
い
い
こ
と
を
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
を
共
有
し


分
か

て
も
ら
う


高
橋
　
希
望
を
持

て
こ
の
業

界
に
進
み
た
い
と
思
う

あ
り

が
と
う
と
言
わ
れ
る
仕
事
を
し

た
い


新
居
　
あ
り
が
と
う
と
言
わ
れ

る
仕
事
に
な
れ
ば

こ
の
業
界

に
入
り
た
い
と
思
う
若
い
人
も

も

と
増
え
る
と
思
う


岸
良
　
ワ
ン
デ

レ
ス
ポ
ン
ス

が
な
ぜ
こ
ん
な
に
早
く
広
ま


た
の
か

全
部
や
る
の
で
は
な

く

︵
発
注
者
︶
１
人
が
１
件

く
ら
い
︵
ワ
ン
デ

レ
ス
ポ
ン

ス
を
︶
や

て
み
よ
う

と
い

う
こ
と
で
始
め
た
の
が
よ
か


た
の
だ


宮
内
　
高
知
で
は
全
工
事
に
適

用
し
よ
う
と
な

た
と
き
か
ら

焦
点
が
ぼ
や
け
て
い

た

発

注
者
１
人
が
１
件
程
度
と
い
う

だ
け
で
も
か
な
り
の
数
に
な
る

だ
ろ
う
か
ら

業
者
に
と

て

は
閉
塞
感
が
な
く
な
り

モ
チ

ベ

シ

ン
が
上
が
る
の
で
は

な
い
か


高
橋
　
業
者
が
が
ん
ば

て
い

る
と
い
う
の
が
見
え
れ
ば
住
民

も
一
緒
に
良
い
ま
ち
に
し
よ
う

と
考
え
て
い
く
よ
う
に
な
る


岸
良
　
ま
ず
は
１
人
が
１
つ

︵
三
方
良
し
の
取
り
組
み
を
︶

や

て
み
よ
う

と
言

て
み

る

そ
れ
が
新
潟
か
ら
発
信
さ

れ

北
陸

全
国
へ
と
広
ま


て
い
く


岸
良
　
ま
ず
３
人
の
事
例
発
表

に
つ
い
て
の
感
想
か
ら


阿
部
　
吉
田
さ
ん
が
学
級
崩
壊

の
話
し
の
中
で
指
摘
さ
れ
た

﹁
問
題
を
見
つ
け
る
力
﹂
の
大

切
さ
と
い
う
の
は
公
共
事
業
に

も
通
じ
る
見
方
だ

宮
内
さ
ん

は
情
報
発
信
の
重
要
性
を
強
調

さ
れ
た
が

確
か
に
土
木
技
術

者
が
苦
手
な
こ
と
だ
し

や
る

に
は
力
も
い
る

住
民
の
﹁
あ

り
が
と
う
﹂
と
い
う
言
葉
を
聞

き
た
い
の
だ
が

発
信
し
な
け

れ
ば
叶
わ
な
い

わ
れ
わ
れ
は

住
民
に
背
を
向
け
て
仕
事
を
し

て
い
る
と
感
じ
た


吉
田
　
公
共
事
業
の
こ
と
は
ほ

と
ん
ど
知
ら
な
い
が

一
人
の

市
民
と
し
て
話
し
を
聞
い
て
い

て

街
で
見
か
け
る
工
事
が
公

共
工
事
な
の
か

ビ
ジ
ネ
ス

︵
民
間
工
事
︶な
の
か

考
え
た

こ
と
も
な
か

た
と
気
づ
い

た

危
険
を
冒
し
て
ま
で
工
事

し
て
い
る︵
宮
内
さ
ん
の
︶話
し

を
聞
い
て

い
つ
も
う

と
う

し
い
な
と
思

て
い
た
工
事
だ

が

イ
ン
フ
ラ
が
あ

て
私
た

ち
の
暮
ら
し
が
支
え
ら
れ
て
い

る
と
い
う
こ
と
が
分
か

た


そ
う
い
う
こ
と
を
市
民
が
知
る

こ
と
が
で
き
る
場
が
必
要
だ


岸
良
　
阿
部
さ
ん
か
ら
は

昨

年
開
か
れ
た
三
方
良
し
の
勉
強

会
の
あ
と

た
だ
ち
に
新
潟
県

土
木
部
が
取
り
組
み
を
開
始
し

た
と
い
う
話
し
が
あ

た
が


吉
田
　
民
間
企
業
で
は
考
え
ら

れ
な
い
ス
ピ

ド
だ
と
思
う


お
役
所
仕
事
と
い
う
イ
メ

ジ

は

実
は
そ
の
誠
実
な
姿
勢
か

ら
出
て
く
る
も
の
で

だ
か
ら

こ
そ

良
い
と
思
う
も
の
に
は

ま

す
ぐ
に
取
り
組
む
の
だ
と

思
い
直
し
た


宮
内
　
確
か
に
高
知
や
宮
崎
は

ワ
ン
デ

レ
ス
ポ
ン
ス
な
ど
に

早
く
か
ら
取
り
組
ん
だ
が

現

状
は
ど
う
か
と
い
う
と
厳
し
い

も
の
が
あ
る

阿
部
さ
ん
の
話

を
聞
い
て

新
潟
で
は
着
実
に

進
ん
で
い
る
と
感
じ
た
し

期

待
し
た
い


高
橋
　
吉
田
さ
ん
は

子
ど
も

で
も
自
分
で
問
題
を
見
つ
け


一
人
で
考
え
る
の
で
は
な
く


み
ん
な
で
考
え
て
解
決
し
て
い

く
こ
と
が
大
切
だ
と
話
し
た

が

そ
れ
は
公
共
事
業
に
も
通

じ
る
こ
と
だ
し

自
分
自
身
の

研
究
活
動
に
も
言
え
る

宮
内

さ
ん
は
過
酷
な
現
場
最
前
線
で

の
仕
事
を
紹
介
さ
れ
た
が

そ

う
い
う
現
場
が
あ

て
こ
そ
僕

ら
の
生
活
が
成
り
立

て
い
る

し

回
り
の
学
生
た
ち
に
も
そ

の
こ
と
を
知

て
も
ら
い
た

い

建
設
業
が
誤
解
さ
れ
て
い

る
現
状
を
三
方
良
し
の
取
り
組

み
が
突
破
口
に
な

て
い
い
仕

事
が
で
き
て
い
る
の
は
と
て
も

良
い
こ
と
だ
と
思

た


新
居
　
同
じ
目
的
を
持

て
や

る
こ
と
や
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
と
る
こ
と
で
仕
事
の
意
欲

が
上
が
り

そ
れ
が
成
功
す
れ

ば
さ
ら
に
意
欲
が
出
て
く
る
と

い
う
良
い
循
環
に
な
る
の
で
は

な
い
か


岸
良
　
会
場
か
ら
も
感
想
を
聞

い
て
み
ま
し

う


会
場
︵
新
潟
県
土
木
部
職
員
︶

　
昨
年

岸
良
さ
ん
を
お
呼
び

し
た
勉
強
会
で
土
木
部
幹
部
も

良
い
取
り
組
み
だ
と
感
心
し
て

い
た
し

わ
た
し
た
ち
も
ぜ
ひ

広
め
て
い
か
ね
ば
と
思

た


出
先
事
務
所
で
説
明
会
を
開
い

た
り
し
た
が

コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
の
力
や
チ

ム
ワ

ク

が
高
ま

て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
実
感
し
て
い
る

チ

ム

で
や

て
い
く
こ
と
を
日
ご
ろ

か
ら
住
民
に
伝
え
て
い
か
な
い

と
分
か

て
も
ら
え
な
い


同
︵
新
潟
県
建
設
業
協
会
青
年

部
︶
　
昨
年
の
勉
強
会
以
来


県
と
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
を

と

て

新
潟
県
を
な
ん
と
か

良
く
し
て
い
き
た
い
と
の
思
い

で
一
歩
ず
つ
進
ん
で
き
た

今

後
も
で
き
る
こ
と
か
ら
着
実
に

や

て

情
報
を
発
信
し

興

味
を
持

て
も
ら
う
こ
と
を
や


て
い
き
た
い


同
︵
富
山
県
建
設
業
協
会
青
年

委
員
会
︶
　
富
山
県
で
も
三
方

良
し
の
勉
強
会
を
や

て
い

る

発
注
者
と
い
か
に
コ
ミ


ニ
ケ

シ

ン
を
と
り

住
民

に
い
か
に
発
信
し
て
い
く
か
が

ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
う
が

今
日

の
話
し
を
聞
い
て
い
て
改
め
て

わ
れ
わ
れ
も
や
ら
ね
ば
と
い
う

気
持
ち
に
な

た

　

岸
良
　
三
方
良
し
の
取
り
組
み

は
予
算
が
い
ら
な
い

お
金
が

か
か
ら
な
い
が
知
恵
は
使
う


お
金
は
使
え
ば
な
く
な
る
が


知
恵
は
使
え
ば
貯
ま
る

今
日

の
テ

マ
で
あ
る﹃
使
い
手
・
作
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　新潟県が三方良しに取り組む
きっかけとなったのは昨年８月
に新潟県建設業協会青年部が開
いた勉強会への参加だった。県
のモデル工事で受発注者が一緒
にワークショップで目標すり合
わせとサバとりをやった。参加
した土木部の幹部や職員からは
一様に「この取り組みはいい」
との声が出た。「何かが変わる」
との直感があった。建設業が誤
解され、会社存続や技術の継承
が危機に瀕している現状を打開
していく突破口になる、取り組
む価値があると思った。

　この勉強会から５日後、全出
先事務所に土木部技監から三方
良しの説明会をやるとのメール
が入った。早くもその６日後に
は１回目の説明会が始まった。
９月から月まで計回、延べ
約人の職員が説明会に参加
した。途中から協会の会員企業

も加わった。説明会後、実際の
取り組みは同時多発的に起こっ
た。みんなに広めようという動
きになるのも三方良しの特徴
だ。官民が一緒になって目標の
すり合わせとワンデーレスポン
スを中心とした勉強会やモデル
工事での実施とその検証が行わ
れた。振り返ると利益のアップ

や工期短縮、住民からありがと
うといわれるなどの目標達成で
確かに効果が見られた。同じ作
り手として話し合い、一緒に悩
み、工事を進めることができた
ことが大きな収穫だった。
　今後も取り組みは進めていく
が、無理はしない。やらされ感
が先に立ってはだめだからだ。
　最後に佐野土木部技監が職員
に話したことばを紹介する。
「われわれの仕事は現場にあ
り、県庁にはない。使い手であ
る住民も現場にいる。取り組み
はまだスタートラインに立った
ばかりで、肝心の使い手もぼん
やりしか見えないが、これを続
けていけば、使い手と作り手が
手を取り合ってまちづくりがで
きるものと確信している」

　吉田氏は、ＴＯＣ（制約理論）
を適用した教育改革の事例を発
表した。サブテーマは「授ける
教育から支援型の教育へ」。
　「学級崩壊」となっていたあ
る小学校のクラスが舞台。「保護
者の声ばかりが聞こえ、学ぶ側
の子どもたちの声がまったく聞
こえてこなかった」という中で、
「クラウド」「ブランチ」「ア
ンビシャスターゲットツリー」
の３つのツールを使い、「クラ

スで何が起きているのか」「な
ぜ起きるのか」「このままだと
どうなるのか」などの問いを子
どもたちに投げかけ続けると、
「どうすればいいのか」という
ことを自分たちで考えるように
なったという。

　吉田氏は「問題があるのは悪
いことではない。当事者（子ど
もたち）が次に進んでいくステ
ップととらえ、彼ら彼女らを信
頼して支援していくことが必要
だ」と指摘。
　さらに「いま本当に必要とさ
れているのは、子どもたち自身

が問題を発見する力であり、み
んなで協力して考えて解決して
いく力だ。それはコミュニケー
ション力であり『幸せになる力』
を育むことだ」と強調した。
　野田徹北陸地方整備局長の発
言にも言及し、「公共工事では
受注者だけの努力でできないこ
とがあり、発注者責任という表
現をしていたが、教育にも三方
良しの考え方が当てはまる。教
育者とは誰のことだろうか。学
校だけではない。誰もが社会を
変える力を持っている。家族や
地域が子どもを支えていくこと
で、学校を変え、社会を変えて
いくことができる」と訴えた。

　全国有数のユズの産地、高知
県から駆けつけた宮内氏は「建
設業のことを分かってくれない
というが、それは自分たちが発
信しないからだ。発信しなけれ
ばなんだか分からないものはい
つまでたってもなんだか分から
ないもののままだ。地域に必要
とされる建設業と言われるため
には、自分たちの存在価値を自
分たちで作り出さなければなら
ない」と強調しながら、自社が
施工した災害復旧工事の現場で
の取り組みを紹介した。土石流

で現場が崩壊されるなどのアク
シデントに幾度となく見舞われ
たが、現場情報を逐一住民に発
信したり、発注者にも生の工程
表をメールしたりしながらも、
至上命題だったユズ出荷期まで
の開通にこぎ着けた。
　開通後、地元の新聞には「作

業員」の努力を評価する記事が
載った。その喜びをブログに書
いたところ、コメントが返って
きた。「集落のおじいさん、お
ばあさんたちは皆さんのこと拝
んでいますよ」とあった。「情
報を発信したからこそ、このよ
うなコメントが返ってきた。分

かってくれる人は本当はいっぱ
いいるのに、こちらがそれを掘
り起こしていないだけだ。わた
したちが情報を発信しなけれ
ば、われわれの思いと住民の思
いは重なり合わない」と訴えた。
　「受発注者という二項対立の
発想ではわれわれは救われな
い。本当のお客は住民。そのよ
りどころは三方良しの理念だ。
近江商人は行商で全国を廻り信
頼を得た。それをストックして
いかねば商売が成り立たなかっ
た。建設業も信頼は現場で生ま
れ、それをストックしていかな
ければならない。公共事業の最
前線は現場だ。世間との接点も
現場だ。（やるべきことへの）
答えは現場にある」

佐野技監 野田局長 加藤会長
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