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１　取り組みの背景



トラブルトラブル
クレームクレーム 予算減少予算減少災害発生災害発生

事件発生事件発生

仕事に追われる

このままでは、
いけない！！

どうしたら
良い？

病人の多発
うなだれる職員
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯



平成18年

　　8月 日経コンストラクション　京都府記事

　9,10月 九州建設青年会議（9/8）
岸良セミナー（東京）
対象工事募集

11月1日 対象工事開始

11月16日 談合事件

関係者と調整

「どん底の今だからこそやる！」
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯

３　なぜ、ワンデイレスポンスか？
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答えを２４時間で返す

当初の工期内で完成する

担当者がほめ
られる

住民が喜ぶ工事が早く終
わる

つまり、みんながうれしくなる



ひと

かんきょうもの

コミュニケーション

住　民
Ｐ

Ｃ

Ｐ－Ｃ

発注者 受注者

サービ
ス

スピー ド

コスト
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯

３　なぜ、ワンデイレスポンスか？

４　対象工事の概要



（工事名）（工事名）
平成平成1818年度　生目浮田線仲間工区　舗装工事年度　生目浮田線仲間工区　舗装工事

（工期）（工期）

平成平成1818年年66月月2121日～平成日～平成1919年年11月月3131日日（（225225日間）日間）

（請負者）（請負者）

株式会社　株式会社　志多組志多組
（特徴）（特徴）

神社前神社前の交差点、の交差点、病院病院の移転、の移転、喫茶店喫茶店の駐車場の駐車場
（目的）（目的）

正月前正月前に完了するに完了する

ほこりを出さないほこりを出さない
住民との合意形成住民との合意形成
監督・業者の連携監督・業者の連携
業者の利益業者の利益
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯

３　なぜ、ワンデイレスポンスか？
４　対象工事の概要

５　監督員と現場代理人の取組み



監督員は

できるのかな？ 面白そうだ！

立会日程現場を止めない！

地元調整

変更決済

関係機関協議

成功の鍵 上司の協力（承認等）

業者の報告



現場代理人は

面白そうだ！書類が増える？

工事依頼
住民への説明コミュニケー

ション 世間話

監督員への報告

工気短縮による利益増粉塵対策によるコスト高

成功の鍵 住民の協力

監督員の協力

段取りの工夫
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯

３　なぜ、ワンデイレスポンスか？
４　対象工事の概要

５　監督員と現場代理人の取組み

６　対象工事の結果



12月末完成

住民からの感謝

業者からの感謝
職場でもほめられた

またやりたい！！

粉塵苦情少

景観整備 お正月休み
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１　取り組みの背景

２　ワンデイレスポンス取組みの経緯

３　なぜ、ワンデイレスポンスか？
４　対象工事の概要

５　監督員と現場代理人の取組み
６　対象工事の結果

７　現在の取組み状況



ワンレス・シール

「宮崎に住んでて良かった！」

「一緒に仕事ができて良かった！」

「1円でも無駄にしない！」

「現場に行こう！」

「若手を育てる！」

「税収を増やすぞ！」







「変わら
んといか

んが！」

「どげん
かせんな

いかんが
！」

「きィくいやんせ
　　　神話と伝説の国
　　　　　　みやざきへ」
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