
そ

の

十

六 
「

私

た

ち

の

お

客

さ

ん

は

住

民

で

す

」

と

私

は

言

い

ま

し

た

。 

通

常

「

ビ

ジ

ネ

ス

=

商

売

」

と

い

う

も

の

は

、

お

客

さ

ん

と

の

や

り

取

り

の

な

か

か

ら

生

ま

れ

る

も

の

で

す

。

売

り

手

と

買

い

手

が

そ

こ

に

は

い

て

、

お

客

さ

ん

に

喜

ん

で

も

ら

う

こ

と

が

、

売

り

手

の

利

益

に

つ

な

が

り

ま

す

。

今

や

至

る

と

こ

ろ

で

散

見

す

る

こ

と

が

で

き

る

、

「

顧

客

満

足

」

と

い

う

例

の

ア

レ

で

す

。 す

る

と

そ

こ

で

ま

た

、

私

た

ち

の

特

殊

性

に

ぶ

ち

当

た

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

住

民

が

お

客

さ

ん

だ

と

し

て

、

そ

の

住

民

の

満

足

が

得

ら

れ

た

か

ら

と

い

っ

て

、

そ

の

こ

と

が

私

た

ち

の

利

益

に

結

び

つ

く

の

で

し

ょ

う

か

。

受

注

の

確

保

に

繋

が

る

の

で

し

ょ

う

か

。 答

え

は

、

「

直

接

的

に

は

否

」

で

す

。 

そ

こ

で

は

金

品

の

交

換

が

行

わ

れ

る

こ

と

は

な

く

、

直

接

的

に

「

住

民

と

い

う

お

客

さ

ん

」

が

私

た

ち

に

く

れ

る

利

益

が

あ

る

と

し

た

ら

、

信

用

と

か

信



頼

と

い

っ

た

、

目

に

は

見

え

な

い

け

れ

ど

財

産

と

し

て

残

っ

て

い

く

、

と

い

う

よ

う

な

も

の

で

し

か

あ

り

ま

せ

ん

。 

前

回

の

最

後

に

社

会

資

本

を

つ

く

る

と

い

う

行

為

を

「

迂

回

」

し

て

「

儲

け

」

が

達

成

さ

れ

る

、

と

書

い

た

の

は

そ

う

い

っ

た

よ

う

な

意

味

か

ら

な

の

で

す

。 そ

し

て

私

が

そ

の

こ

と

を

強

調

す

る

の

は

、

昨

今

の

建

設

業

者

が

行

っ

て

い

る

、

涙

ぐ

ま

し

い

ま

で

の

社

会

に

対

し

て

の

ア

ピ

ー

ル

と

、

そ

の

こ

と

を

過

大

に

評

価

の

対

象

と

す

る

発

注

者

の

存

在

が

あ

る

か

ら

で

す

。

「

利

益

は

度

外

視

し

て

ま

で

も

、

社

会

貢

献

や

奉

仕

活

動

を

し

て

ま

す

よ

。

」

と

い

う

ふ

う

に

私

に

は

見

え

る

の

で

す

。

そ

の

こ

と

は

私

た

ち

に

と

っ

て

良

い

こ

と

の

よ

う

に

は

思

え

な

い

の

で

す

。 

損

得

勘

定

を

し

な

い

商

売

は

あ

り

得

な

い

は

ず

で

す

。

た

だ

、

そ

の

こ

と

と

直

接

的

な

金

銭

の

交

換

の

み

を

商

売

と

し

て

捉

え

る

こ

と

が

。

別

の

問

題

だ

と

私

は

考

え

る

の

で

す

。 

「

地

域

社

会

を

向

い

た

仕

事

」

を

し

つ

づ

け

る

こ



と

で

、

見

え

な

い

信

用

や

信

頼

を

得

る

。

そ

の

こ

と

の

繰

り

返

し

も

ま

た

、

損

得

勘

定

の

延

長

に

あ

る

営

み

な

の

で

は

な

い

で

し

ょ

う

か

。 

                 




